Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fiir Bewusstseins-Coaching (spirituelle Lebensberatung und Transformationsarbeit) (Fassung 2022-1)
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. Allgemeines

Die Teilnahme an Bewusstseins-Coachings (spirituelle Lebensberatung und Transformationsarbeit) erfolgt ausschlieRlich unter den nachfolgend aufgefiihrten
Bedingungen. Davon abweichende Regelungen missen schriftlich vereinbart und von uns ausdriicklich bestatigt werden.
Mit Verdéffentlichung dieser Fassung der AGB verlieren alle friiheren Fassungen ihre Giiltigkeit.

Gegenstand der Vereinbarung

Grundlage des Coachings ist der vorbereitende e-Mail-Kontakt zwischen den beiden Parteien. Hierbei wird das Thema/der Grund fir das Coaching vom
Klienten benannt. Gegenstand des Vertrages ist die Vereinbarung zu einem Coaching mit dem vom Klienten gewiinschten Thema.

Der Coach erbringt seine Dienstleistungen auf der Grundlage der ihm von dem Klienten oder seinen Beauftragten zur Verfligung gestellten Daten und
Informationen. Die Gewahr flr deren sachliche Richtigkeit und Vollstandigkeit liegt beim Klienten. Stellungnahmen und Empfehlungen bereiten lediglich die
personliche Entscheidung des Klienten vor. Sie kénnen sie in keinem Fall ersetzen.

Verantwortung des Coaches
Der Coach wird die eingesetzten Methoden und Techniken dem Klienten zu jedem Zeitpunkt des Coachings erlautern sowie auf mdgliche Risiken und
Ergebnisse hinweisen. Insbesondere sei darauf hingewiesen:
o Coaching schafft eventuell neue relevante Beziehung im Leben des Klienten. Der Klient experimentiert haufig mit dem neuem Kontaktverhalten, die
Umgebung gerat dadurch in einen Lernprozess. Dieser kann positive oder negative Auswirkungen haben.
o Alle Informationen werden vom Coach vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Sie dienen lediglich dem vereinbarten Coaching-
Verhaltnis. Die Informationsweitergabe an Dritte bedarf der schriftlichen Zustimmung des Klienten.
o Uber das Coaching wird vom Coach ein stichpunktartiges Protokoll gefiihrt, um den Verlauf zu dokumentieren. (Dies dient dem Schutz beider Parteien.
Der Klient hat auf Verlangen jederzeit Einsicht in dieses Protokoll.)
Verantwortung des Klienten
Ein Coaching beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Der Coach macht in diesem Zusammenhang darauf aufmerksam, dass Coaching ein freier,
aktiver und selbstverantwortlicher Prozess ist und ein bestimmter Erfolg nicht versprochen werden kann. Der Coach steht dem Klienten als Prozessbegleiter
und als Unterstiitzung bei eigenen Entscheidungen und Veranderungen zur Seite — die eigentliche Veranderungsarbeit wird vom Klienten geleistet.
Der Klient sollte daher bereit und offen sein, sich mit sich selbst und seiner Situation auseinanderzusetzen und sich persénlich zu verandern. Der Klient ist fir
seine physische und psychische Gesundheit sowohl wahrend der Sitzung als auch in der Phase zwischen den Terminen in vollem Umfang selbst
verantwortlich. Samtliche MaRnahmen, die der Klient aufgrund des Coachings durchfiihrt, liegen in seinem eigenen Verantwortungsbereich.

Ort des Coachings

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, werden die Coaching-Sitzungen per Skype, Wire oder telefonisch durchgefiihrt.

Zeitrahmen, Vergiitung, Zahlungsbedingungen

Das Coaching ist zeitlich begrenzt. Der Zeitrahmen wird vor dem Coaching gemeinsam per e-Mail oder Buchungsformular vereinbart.

Pro Zeitstunde betragt die Vergiitung 250,00 €. Wird der vereinbarte Zeitrahmen flir das Coaching Uberschritten, so wird die zusatzlich aufgewendete Zeit mit
62,50 € pro angefangene 15 Minuten berechnet.

Um zusatziche Kosten zu vermeiden, stellt der Klient im Falle eines telefonischen Coachings eine innerdeutsche Festnetznummer zur Verfligung, tber die er
vom Coach fiir die Durchfiihrung des Coachings angerufen werden kann. Ist dies nicht mdglich, so werden die ggf. dadurch entstehenden Verbindungskosten
zusatzlich zur Coaching-Vergitung in Rechnung gestellt.

Die Rechnungsstellung erfolgt im Anschluss an das Coaching. Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug unverziglich nach Rechnungsstellung fallig und innerhalb
von 8 Tagen per Uberweisung zu entrichten. GemaR § 19 UStG wird in den Preisen keine Umsatzsteuer ausgewiesen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht:

o Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses.

o Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Martin Heinz, Bewusstseins-Akademie, Korngasse 1a, D-66636 Tholey Tel.: 0177-6860441, E-Mail:
martin.heinz@martin-heinz-bewusstseinsakademie.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder ein E-Mail) tUber
Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

o Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

o Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

o Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Kiindigung
Der Vertrag kann von beiden Seiten, ohne Angaben von Griinden, jederzeit gekiindigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Bereits in Anspruch
genommene Leistungen sind unabhangig davon zu bezahlen.

Ausfallvergiitung
Bei nicht in Anspruch genommenen, fest vereinbarten Coaching-Terminen hat der Klient dem Coach eine Ausfallvergiitung in Héhe von 30,00 € zu entrichten,
es sei denn, der Termin wird mindestens 48 Stunden vor dem vereinbarten Zeitpunkt abgesagt.

Abgrenzung zu Therapie oder sonstigen Heilbehandlungen / Haftungsausschluss

Coaching ist keine Psychotherapie oder Heilbehandlung und soll diese nicht ersetzen. Das Coaching setzt eine normale psychische und physische
Belastbarkeit voraus. Beratung / Coaching und alle anderen angewandten Methoden stellen keine Diagnostik oder Therapie im Sinne des Heilpraktikergesetzes
dar und ersetzen weder physische noch sonstige Behandlung durch einen Arzt oder Psychotherapeuten. Bei Beschwerden mit Krankheitswert sind Sie selbst
aufgefordert, sich in Behandlung eines Arztes zu begeben. Sie werden daher darauf hingewiesen, dass organische oder psychische Ursachen fir lhre
Problematik durch griindliche arztliche Untersuchung vorab auszuschlieRen sind, bevor Sie ein Coaching in Anspruch nehmen.

Wissenschaftlich sind die Wirkungen von Coaching weder erforscht, noch erwiesen. Es werden weder eine Heilung, noch ein Erfolg noch eine Verbesserung
versprochen. Die Anwendung ersetzt nicht arztlichen Rat oder Hilfe. Eine Haftung fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, die sich eventuell aus dem
Gebrauch oder Missbrauch der vom Coach gegebenen Anregungen, Impulse und der vorgeschlagenen bzw. angewandten Methoden ergeben kdnnen, ist
ausgeschlossen.

Mit Buchung des Coachings bestatigt der Klient, dass er nicht unter Drogeneinfluss oder dem Einfluss von Psychopharmaka stehe. Des Weiteren bestatigt er,
dass er nicht an einer psychischen Erkrankung leidet oder in psychiatrischer Behandlung ist.

. Datenschutz

Wir werden im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten die maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen - insbesondere die Datenschutz- Grundverordnung
(DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz - einhalten. Einzelheiten zur Datenverarbeitung und der Betroffenenrechte kdnnen unserer Datenschutzerklarung
auf unserer Website unter https://www.martin-heinz-bewusstseinsakademie.de/index.php/datenschutz entnommen werden.

. Gerichtsstand, Rechtswirksamkeit

Als Erfiillungsort und Gerichtstand wird, soweit rechtlich zuldssig, das fir die Gemeinde Tholey zustandige Gericht vereinbart. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollten sich in dem Vertrag Licken herausstellen, so wird hierdurch die
Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder zur Ausfiillung eventueller Liicken soll eine angemessene
Regelung gelten, die, soweit rechtlich mdglich, dem am nachsten kommt, was die Vertragspartner nach dem Sinn des Vertrages gewollt haben.
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